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Envío de documentos

Observación

Revisar si el usuario que está usando el sistema cuenta con los permisos necesarios

En ajustes, luego Administrar usuarios

En "Facturacion Electronica DIAN" tienes que tenerlo en Administrador.

Factura Electrónica

1. llenar los campos minimos necesarios para realizar el comprobante y confirmar



los campos minimos obligatorios del cliente son el nombre, numero de documento y correo electrónico

2. una vez confirmado se habilita el boton superior "Enviar a la DIAN", pulsarlo y esperar la respuesta del API

3. dependiendo de la respuesta, la vista cambia y muestra la informacion recibida

4. mediante el boton superiro "Solicutudes DIAN" se podran observar los detalles



5. la cantidad de envios del documento al API (puede ser más de una dependiendo del estado de la DIAN y la respuesta
del API)

6. haciendo click sobre algun envío se pueden ver el json generado con la informacion de la factura y el json que
retorna como respuesta del API (ambos necesarios para facilitar a soporte en caso de inconvenientes)



Factura AIU

1. Registrar los 3 Campos AIU como productos ,debe tener el mismo código de referencia para que este correcto.



2. Luego al realizar la factura si agrego un producto que sea AIU también tiene que agregar notas para AIU , este
campo es necesario para el envió.



Nota de Crédito/Debito

para el diario de nota de crédito no son requeridos los campos de resolución, clave técnica y fechas, la numeración
como es independiente se puede ajustar a sus necesidades, tambien requiere de una secuencia

1. ubicar el diario de factura electrónica y editar, en la pestaña de secuencia modificar los datos para nota de credito

2. guardar y continuar

3. dentro de una factura podrá generar la nota de crédito desde el boton del submenu superior "Nota de Créditop"

4. se abrira una ventana, llenar los campos y usar el boton "revertir"



5. al igual que la factura se debe confirmar y enviar a la DIAN con el boton superior

Nota de Crédito sin referencia
1. si no posee diario, generar uno nuevo con los campos necesarios

2. se debe sincronizar tambien



3. para generar una nota de credito debe generar una factura desde la selección del diario, seleccionar los campos
referentes a la nota y activar la casilla "Es una corrección sin referencia"

4. al igual que la factura se debe confirmar y enviar a la DIAN con el boton superior

Documento soporte

requiere de la generacion de un diario y su secuencia, ademas se debe activar el modulo de compras

Creacion de Documento de Soporte:

Tiene que tener su Resolucion,prefijo ,rango de numero ,fechas ,todo lo encuentras en tu misma Dian "Documento
Soporte" o el "Documento para no obligados a facturar", Ojo el id de software es necesario tambien ,tienes que
tenerlo puesto para hacer factura de documento de soporte, lo encuentras en la Dian de "Documento Soporte" o el
"Documento para no obligados a facturar":



En el apartado de Secuencia para generar las facturas de documento de soporte necesitas:

El "Siguiente numero" Depende en que numero se quedo la factura de documento de soporte en la Dian.

Generamos Facturas de documento de Soporte:

1. desde una orden de compra en el submenu superior se puede generar una factura



2. el procedimiento es el mismo que una factura, se debe seleccionar el diario de Documento Soporte en el formulario
de la factura

3. confirmar y enviar a la DIAN, contará con la misma informacion y caracteristicas de la factura electrónica

Nota de Ajuste en Documento soporte

requiere de la generacion de un diario y su secuencia

Creación del diario:

Al generar la Factura de Documento de soporte, presiona "Nota de Credito" ahi creas y editas la "Nota de Ajuste en
Documento soporte"



1. Se llenan los campos con la misma resolución del documento soporte

2. Se crea una secuencia específica para el diario con el prefijo



1. Ya puedes crear "Nota de Ajuste al Documento Soporte Electrónico", Solo te Permite Crear desde un Documento de
Soporte, presionas "Nota de Credito"

2. Seleccionar el diario que has creado , escoges el motivo y luego ya presionas el boton revertir



3. Se verifican los datos y se envía a la DIAN

Como cualquier otro documento

Eventos DIAN

1. se genera a partir una factura de proveedor



2. los campos que condicionan su funcionamiento son el termino de pago y el metodo, generando asi una factura a
crédito

3. una vez confirmada la factura (debe equivaler a una factura real registrada en sunat bajo las mismas condiciones) ir a
la pestaña de Eventos DIAN

4. llenar los campos CUFE y tipo de evento, proceder a hacer click en el boton generar evento



5. una vez enviado la vista cambiará mostrando información basica sobre el envio, se puede observar a detalle en el
boton superior "Solicitudes DIAN"

6. al hacer click en el boton superior, se muestra una lista de los envios al API, similar al de Facturación Electrónica, pero
en este caso se mostrarán los envio de eventos y sus detalles





POS

1. ir a Ajustes/Punto de venta, ubicar la sección de contabilidad y establecer el diario de factura electrónica en el
selector de Factura



2. tanto los clientes como productos deben contar con la información requerida por la DIAN

3. abrir el punto de venta, para generar una factura electrónica debe pulsar el boton en la ventana de pago

4. las facturas generadas se enviarán al api automaticamente y se completarán los datos en el ticket de impresión



5. en caso de inconvenientes puede ir al módulo de facturación (el mismo día) y reenviarlas como se indica desde el
paso 2 de una factura electrónica


